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Tiép cong dan tai Sé Tai chinh tinh Cao Ban

(Kém theo Quyét dinh $6:219 /OP-STC ngay 31 thang 7 nam 2025
cia Giam doc So Tai chinh tinh Cao Bang)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh thdm quyén, trach nhiém cua Lanh dao S¢ Tai
chinh, Trudng cac phong truc thudc S&; trach nhiém cua ngudi tiép cong dan
trong viéc tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua So
Tai chinh va ngudi dugc giao xir 1y, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh.

2. Quy ché nay duogc ap dung dbi voi co quan Sé Tai chinh, nguoi tiép
cong dan tai co quan S& Tai chinh; cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh va co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép
cong dan.

DPicu 2. Muc dich cia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan céng dan thuc hién cac quyén va nghia vu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat, nham dam bao quyén va loi ich
hop phap cua minh, dong thoi gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat; giai
thich chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nude lién quan dén
noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan, gitp cho dan hiéu
va thuc hién dung phap luat.

2. Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyét ctia Giam ddc S& Tai chinh dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta
phap luat. Déi vai cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong thudc thim
quyén giai quyét thi tra 10, hudng dan coéng dan dén co quan, don vi c6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Phong tiép cong dan cia co
quan S& Tai chinh tinh Cao Bang.

2. Hoat dong tiép cong dan dugc tién hanh cong khai, dan chu, kip thot;
trinh ty, thu tuc thuan ti¢n, don gian; dam bdo giltr bi mat va bao ddm an toan
cho ngudi t6 cdo theo quy dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang,
khong phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.
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3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hi¢n quyén, nghia
vu vé khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap lut.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém, co s¢ vt chat phuc vu cong tac tiép cong din

1. S& Tai chinh thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky trong
gi0 hanh chinh cua cac ngay lam viéc tai co quan S¢& Tai chinh.

2. S& Tai chinh bb tri 01 phong riéng tai TAng 4 cta co quan lam Phong tiép
cong dén, co trang bi cac diéu kién can thiét dé phuc vu cho cong tac tiép cong
dan.

3. Tai Phong tiép cong dan: Niém yét Noi quy, Quy ché tiép cong dan;
Lich tiép cong dan ctia Linh dao S& Tai chinh; quy trinh tiép cong dan, quy
trinh giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap
luat; c6 sb theo doi hoat dong tiép cong dan, ) tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Diéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Luat Tiép cong déan.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 6. Trach nhi¢ém tiép cong dan va to chirc viéc tiep cong dan

1. Tryc tiép tiép va tham gia tiép cong dan tai So Tai chinh: Giam doc So
Tai chinh, Chanh Van phong So, Truong cac phong thuoc Sé co lién quan va
cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén.

2. Trong truong hop can thiét thi Pho Giam dbc, Truong phong, Pho
Truéng phong cac phong chuyén mon va cong chuc thuc hién nhiém vu giai
quyét khiéu nai, t6 céo tiép cong dan dang c6 don khiéu nai, t6 cdo do minh
duoc giao phu trach xac minh.

Picu 7. Tiép cong din dinh ky va dot xuat

1. Giam ddc So Tai chinh thyc hién tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay
trong 01 thang, cu thé vao ngay 15 hing thang; trong trudng hop néu ngay tiép
cong dan trung vao ngay nghi hodc ngay Lanh dao S& di cong tac thi thuc hién
vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Giam dbc So Tai chinh tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan trong truong hop can thiét thi
Giam dbc S& Tai chinh c6 thé cir Phé Giam dbc So, Trudong phong, Phé Trudng
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phong cac phong chuyén mén phdi hop thyc hién viée tiép cong dan dot xuét.
Piéu 8. Tiép cong dan thuong xuyén

1. Viéc tiép cong dan thuong xuyén cia S¢ Tai chinh do cong chirc cua
Vin phong S dugc giao nhiém vu thuc hién viée tiép cong dan tai Phong tiép
cong dan (khi c6 cong dan lién h¢).

2. Trong trudong hop cong dan lién hé yéu cau tiép cong dan 1 ca nhan, co
quan, t6 chirc dang c6 don khiéu nai, t6 cdo thudc nhiém vu duoc giao xac minh
giai quyét khiéu nai, td cdo cta SO Tai chinh thi do cong chirc ctia Vian phong
S¢ dugc giao nhiém vu tiép, hudng dan, giai thich.

Pi¢u 9. Pia diém tiép cong din

Phong tiép cong dan So Tai chinh tinh Cao Bang, dia chi: Tai phong hop so

2 (Tang 4), Tru so 1am viéc cta So Tai chinh tinh Cao Bang, Trung tim hanh
chinh, phuong Thuc Phan, tinh Cao Béng.

Picu 10. Pam bao an ninh trat tu tai phong tiép cong din

Trong trudng hop can thiét, tai Phong tiép cong dan S¢ Tai chinh c6 nhan
vién bdo v€ co quan lam nhiém vu bdo dam an ninh trat tuy trong cac budi tiép
cong dan, co quyén yéu cau cong dan thuc hién dung ndi quy, quy ché va phap
luat vé tiép cong dan; ngan chan, yéu cau, cudng ché ngudi co hanh vi gy rdi,
]am mat trat ty an ninh ra khoi phong tiép cong dan.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN, QUYEN VA NGHIA
VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 11. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan
1. Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Luat Tiép cong dan

2. Nguoi tiép cong dan thuc hién tiép ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh tai Phong tiép cong dan ctia S¢ Tai chinh.

3. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, gon gang, lich su theo quy dinh.

4. Trong truong hop céac thong tin t6 cdo co anh huodng truc tiép, c6 nguy
co gy hai cho xa hoi can dugc ngan chin ngay thi nguoi tiép dan phai bao cdo
lanh dao S& Tai chinh dé xir Iy.

Piéu 12. Nhirng truong hop dwoc tir choi tiép cong dan
1. Thyuc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 9 cua Luat Tiép cong dan
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2. Giam dbc S¢ Tai chinh ra thong bao tir chdi tiép cong dan trong cac
truong hop: Nguoi khiéu nai, té cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh séach,
phap luat, dugc co quan Nha nudc co thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang vin ban va di duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu
nai, to cdo kéo dai. Thong bao tir chdi tiép cong dan dugc thuc hién theo Mau )
01 ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan (Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP).

Piéu 13. Quyén ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
khi dén Phong tiép cong dan ciia Sé Tai chinh

1. Co cac quyén cua nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

2. Puoc ngudi tiép cong dan cua So Tai chinh huéng dan, giai thich vé
nhirng ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh ctia minh.

3. Puoc dang ky truc tiép hodc tai Phong tiép cong dan cua S¢ Tai chinh
hodc giri don qua dudng buu chinh dé dang ky tiép cong dan dinh ky hodc dot
xuat ctia Giam ddc S¢ Tai chinh theo quy dinh phép luat.

4. Buogc nguoi tiép cong dan cua S& Tai chinh thong bao vé viée ti€ép nhan,
két qua xu ly khi€u nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh.

Picu 14. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh
khi dén Phong tiép cong din ciia S¢ Tai chinh

1. Trinh bay rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy oy quyén
(néu co); C6 thai 46 dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan.

2. Trinh bay déy du, trung thuc su viéc, cung cép cac thong tin, tai li¢u lién
quan dén noi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xéc
nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan cta co quan S¢ Tai
chinh ghi chép lai.

3. Nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché tiép cong dan cia co quan So
Tai chinh va hudng din caa nguoi tiép cong dan.

4. Trong truong hop co nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung thi thuc hién viéc ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung.

5. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé cac nodi dung khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh ctia minh.
Chuong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN



Picu 15. Tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai S¢ Tai chinh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép tai Phong tiép cong dan va khong co
don thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, trung thyuc, chinh xac ndi dung trinh bay
ctia cong dan; ndi dung nao chua rd thi dé nghi céng dan trinh bay thém, sau d6
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi xac nhan vao vin
ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, 1d
rang, co thé xac dinh duoc rd tinh chét vu viée va co quan co tham quyén gidi
quyét thi nguoi tiép cong dan huéng din coéng dan giri don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho ctr nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu nodi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu
nai, vira ¢4 noi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng
dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
va viéc hudng din cong dan viét don phai dugc ghi chép cap nhat vao sd sach
nghiép vu theo quy dinh nganh Thanh tra hodc nhap vao Phin mém Quan Iy
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo.

Picu 16. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Viéc phan loai, xtr 1y noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dugc can cur vao ban ghi ndi1 dung trinh bay hoac don cua cong dan va thuc hién
theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Thong tu s 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xir 1y don khiéu nai,
don té cao, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong
thudc thAm quyén giai quyét ctia SO Tai chinh thi ngudi tiép cong dan hudng
dan cong dan viét don gui dén co quan, to chic ¢6 tham quyén giai quyét.
Truong hop nodi dung thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Tai chinh thi cong
chuc tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao céo ngudi c6 tham
quyén giai quyét. Néu cong dan cung cip cac thong tin, tai liéu, chimg clr 6
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lién quan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi cong chirc tiép cong dan
xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liu, ching cir d6. Viéc tiép nhan thong
tin, tai liéu, chimg c&t dugc thuc hién bang gidy bién nhan theo Miu sé 02 ban
hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

Piéu 17. Trach nhiém cia Giam ddc Sé Tai chinh trong viéc truc tiép
tiép cong dén

1. C6 thai do nghiém tac, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do cong dan trinh bay; yéu cau cong dan
ky xac nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vao sb theo ddi tiép cong dan.

2. Xem x¢ét, gidi quyét va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan dnh thudc thdm quyén cia minh trong cong tac ti€p cong dan, xur 1y
don va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

3. Viéc tiép cong dan ctia Giam ddc S¢ Tai chinh duogc cong chic gitp viée
ghi chép day du vao sd sach nghiép vu theo quy dinh nganh Tai chinh va nhap
thong tin vao Phan mém Quan 1y cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Y kién chi dao cia Giam dbc S¢ Tai chinh trong viéc
giai quyét cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan
phai duoc 1ap thanh van ban va gui cho cac co quan, to chirc, don vi ¢ lién
quan dé trién khai thuc hién theo dang yéu cau, nodi dung chi dao; an dinh thoi
gian giai quyét phu hop véi quy dinh ctia phap luat va co quan, to chirc, don vi
c6 trach nhiém giai quyét phai giri két qua giai quyét cho cong dan duoc biét.

4. Khi tiép cong dan, néu vu viéc 1o rang, cu thé, co co sé va thudc tham
quyén giai quyét thi Giam ddc S& Tai chinh tra 151 ngay cho cong dan biét; néu
vu viéc phirc tap can nghién ctru, xem xét thi noi rd thoi han giai quyét va ngudi
can lién hé dé biét két qua giai quyét.

5. Két thic viéc tiép cong dan, Giam ddc S¢ Tai chinh ra thong bao két
luan viéc tiép cong dan.

Piéu 18. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong, Truong cac phong chuyén
mon

1. Chanh Vin phong duogc giao nhiém vu giup Giam ddc S¢ tiép cong dan
co trach nhiém:

a) Sap x€p vi¢e ti€p cong dan cia Giam doc S¢ va thong bao cho co quan,
don vi c6 lién quan biét; vu ti€n nhitng vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dong nguoi, phtc tap, kéo dai;

b) Ctr nguoi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan;
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¢) Chuan bi cac diéu kién can thiét khac dé Giam dbc So thuc hién viéc tiép
cong dan.

2. Trudéng cac phong chuyén mon cé lién quan dén ndi dung khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém:

a) Truc tiép phdi hop cung tham gia tiép cong dan dé thuc hién nhiing yéu
cau do Giam ddc S& giao;

b) Cir cong chirc dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan cac thong
tin, tai liéu do cong dan cung cap;

¢) Chuan bi day du nhirng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh ma Gidm doc S s¢ ti€p cong dan.

3. Két thac viéc tiép cong dan, Chanh Vin phong, Truéng cac phong
chuyén mén lién quan chiu trach nhiém gitp Giam déc S chuan bi van ban tra
101 cong dan. Truong hop vu viéc lién quan dén trach nhiém cta nhiéu cép,
nhiéu nganh thi Chanh Vian phong, Truéng cac phong chuyén mdn cé trach
nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén nghién ctu,
phan tich tinh chat, muc do, nguyén nhan vu viéc dé dé xuét cac bién phap giai
quyét va chuan bj van ban dé Giam ddc Sé tra 11 cong dan.

Pi¢u 19. Theo dai, quan ly viéc tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh phai duoc
nguoi tiép cong dan co quan S¢ Tai chinh ghi chép day du vao so sach nghiép
vu, cac van ban, thong tin, tai li¢u lién quan dugc quan 1y, luu trit theo quy dinh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 20. Trach nhiém thuc hién

1. Chéanh Vin phong c6 trach nhiém tham muu gitp Giam dc So to chic
tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh; phan cong thanh vién thyuc hién
tiép cong dan thudng xuyén; tham muu bd tri, dam bao co s vat chét tai Phong
tiép cong dan cua S& Tai chinh theo quy dinh; theo ddi, don ddc viéc thuc hién
nghiém tac Quy ché nay.

2. Trudng cac phong chuyén mon trong pham vi trach nhiém ctia minh c6
trach nhiém phdi hop véi t6 tiép cong dan khi co yéu cau trong cong tac tiép
cong dan tai S Tai chinh.

Piéu 21. Khen thwéng va xir Iy vi pham
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Cé4 nhén c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu duong khen
thuong kip thoi; néu vi pham cac quy dinh cia Quy ché nay thi tiy theo tinh
chat, mutrc d6 sé& bi xtr 1y theo quy dinh cuia phap luat.

Trén day 1a Quy ché tiép cong dan cua S& Tai chinh tinh Cao Bang. Trong
qua trinh t6 chtrc thyc hién, néu c6 vudng mic hodc co ndi dung chua phu hop
can stra do6i, bd sung, giao cho to tiép cong dan thudc S& Tai chinh nghién ctru
tong hop trinh Giam dbc s xem xét, quyét dinh diéu chinh cho phu hop./.
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